ANEXO B. Tabulacion diagnéstica ISO 9001:2015 COLMARE

CAPITULO 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %
Cl — Completamente Implementado 6 50
Pl — Parcialmente Implementado 6 50
NI — No esta implementado 0 0
TOTALES 12P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

m Completamente Implementado
m Parcialmente Implementado

® No esta implementado

La grafica nos muestra que el Colegio Maria Reina (COLMARE) para el cumplimiento del
requisito del numeral 4 Contexto de la Organizacion, se determina que un 50% esta
completamente implementado y el otro 50% esta parcialmente implementado. Este numeral
se caracteriza por comprender el contexto en el que interactia la organizacion, la
comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la determinacidn
del alcance del sistema de gestion de la calidad y los procesos que componen el sistema.

Después de realizada la aplicacion del instrumento, se concluyé con la alta direccion que las
fortalezas se concentran en el alcance del sistema y la caracterizacion de los procesos, los
otros componentes se encuentran en etapa de construccion.



CAPITULO 5 LIDERAZGO

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %

Cl — Completamente Implementado 6 43
Pl — Parcialmente Implementado 9 36
NI — No esta implementado 3 21
TOTALES 14 P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

m Completamente Implementado
® Parcialmente Implementado

m No esta implementado

Esta grafica, en donde se presenta el cumplimiento del requisito del numeral 5 Liderazgo, se
puede precisar que un 43% esta completamente implementado, un 36% parcialmente
implementado y un 21% no esta implementado. Este numeral se caracteriza por las acciones
para demostrar liderazgo y compromiso, la elaboracion de la politica de la calidad y la
asignacion de los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En dialogo con la alta direccion se precisd, que la politica de la calidad ha demostrado su
trascendencia a través del tiempo pero en cuestion de liderazgo, compromiso, roles y
responsabilidades se han presentado obstaculos por la rotacion del personal debido a
factores externos de dificil control por el Colegio.



CAPITULO 6 PLANIFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %

Cl — Completamente Implementado 5 50
Pl — Parcialmente Implementado 2 20
NI — No esta implementado 3 30
TOTALES 10P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

= Completamente Implementado
m Parcialmente Implementado

= No esta implementado

El numeral 6 Planificacion requiere de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, asi
como establecer los objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos; de la misma forma
cuando el colegio necesite de cambios al SGC, estos deben llevarse a cabo de manera
planificada. En esta muestra icdnica la Institucion Educativa presenta que un 50% de este
requisito esta completamente implementado, un 20% parcialmente implementado y u 30% no
esta implementado.

Al revisar el instrumento se determind que el Colegio no ha precisado en la metodologia
idonea para trabajar el tema de riesgos y oportunidades, también se observo que no hay una
planificacion formal de los cambios.



CAPITULO7 APOYO

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %
Cl — Completamente Implementado 36 88
Pl — Parcialmente Implementado 5 12
NI — No esta implementado 0 0
TOTALES 10P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

m Completamente Implementado
m Parcialmente Implementado

= No esta implementado

Para efectos del analisis de esta grafica que representa el nivel de implementacién del
numeral 7 Apoyo, se muestra que el porcentaje de completamente implementado es alto con
un 88% comparado con el de parcialmente implementado que es un 12%. Este requisito
precisa sobre la disponibilidad de recursos para la prestacion del servicio, la competencia del
talento humano, la toma de conciencia del personal frente a los retos de la organizaciéon como
medida de auto control, la comunicacidn entre las partes y la informacién documentada
necesaria para evidenciar la operatividad del sistema de gestidn de la calidad.

En dialogo con la alta direccion se concluyd, que este requisito es fuerte en la Institucion ya
que hay varios entes de control como el MEN, la Secretaria de Educacion Municipal, el SENA,
la comunidad religiosa Siervas del Santisimo y de la Caridad encargados de hacer vigilancia
e inspeccidén a la buena administracion de los recursos para el fin que se asignaron,
prestacion del servicio educativo de calidad y competitivo ante otras Instituciones Educativas.



CAPITULO 8 OPERACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %
Cl - Completamente Implementado 18 35
Pl — Parcialmente Implementado 31 60
NI — No esta implementado 3 o
TOTALES 52 P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

m Completamente Implementado
® Parcialmente Implementado

m No esta implementado

La grafica nos muestra que la prestacion del servicio educativo del Colegio Maria Reina
(COLMARE) para el cumplimiento del requisito del numeral 8 Operacion, se determina que
un 60% esta completamente implementado, un 35% esta parcialmente implementado y un
5% no esta implementado. Este numeral se caracteriza por planificar, implementar y controlar
los procesos, determinar los requisitos, el disefio y desarrollo del servicio, el control de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente, la provision del servicio, la
liberacion del servicio y el control de las salidas no conformes.

Después de realizada la aplicacion del instrumento, se concluyd con la alta direccion que las
fortalezas se concentran en la planificacion y la caracterizacion del proceso pedagégico, los
otros componentes se encuentran en etapa de construccion y en algunos casos no se han
desarrollado los cambios por directrices de la comunidad religiosa.



CAPITULO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %
Cl — Completamente Implementado 29 88
Pl — Parcialmente Implementado 4 12
NI — No esta implementado 0 0
TOTALES 33P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

m Completamente Implementado
m Parcialmente Implementado

= No esta implementado

La grafica representa el nivel de implementacion del numeral 9 Evaluacion del Desempefio,
se muestra que el porcentaje de completamente implementado es alto con un 88%
comparado con el de parcialmente implementado que es un 12%. Este requisito precisa sobre
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los resultados como la
satisfaccion del cliente; asi mismo, requiere de procesos de auditoria interna y la rendicién
de cuentas a través de la revision por la direccion.

En dialogo con la alta direccién se concluyd, que este requisito es fuerte en la Institucion ya
que como Colegio de Caracter Privado esta sujeto constantemente a seguimiento a través
de mecanismos de vigilancia e inspeccién que hacen diferentes entidades del Estado y del
Sector que los agremia. Ademas, a traves del tiempo la cultura de la auditoria constante
desde varias Opticas ha generado un valor agregado en el mejoramiento continuo de la
Institucion Educativa.



CAPITULO10 MEJORA

NIVEL DE IMPLEMENTACION Fr %
Cl - Completamente Implementado 3 43
Pl — Parcialmente Implementado 4 o7
NI — No esta implementado 0 0
TOTALES 7P 100

GRAFICACION

NIVEL DE IMPLEMENTACION

® Completamente Implementado
= Parcialmente Implementado

= No esta implementado

El numeral 10 de la norma, compromete a la organizacion en determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Para este caso, la grafica muestra que el
43% esta completamente implementado y un 57% parcialmente implementado. Cuando se
refiere a la mejora es importante tener en cuenta las no conformidades, las acciones
correctivas y la mejora continua en todos los aspectos el sistema de gestion de la calidad.

El comité de calidad y el equipo auditor, argumentaron que hay falencias en determinar
cuando es una accion correctiva y cuando se convierte en no conformidad, por esta razon
todo lo tienen documentado como mejoras o acciones preventivas que con lleva a no
establecer planes de mejoramiento de acuerdo a los incumplimientos de la norma o los
requisitos legales aplicados para la Institucion Educativa.



IMPLEMENTACION GLOBAL

NIVEL DE IMPLEMENTACION 4 5 6 7 8 9 10
Cl — Completamente Implementado | 50% | 43% | 50% | 88% | 35% | 88% | 43%
Pl — Parcialmente Implementado 90% | 36% | 20% | 12% | 60% | 12% | 57%
NI — No esta implementado 0 | 21% | 30% | O 5% 0 0

GRAFICACION

IMPLEMENTACION GLOBAL
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De esta grafica se puede inferir, que los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para el sistema
de gestion de la calidad del colegio que estan por encima del 85% de cumplimiento son Apoyo
y Evaluacion del Desempefio. Los otros requisitos estan en etapa de construccion.



